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Resumo:
No Brasil, a substituição do hospital psiquiátrico está em processo e exige mudanças
profundas de ordem socioculturais e tecnopolíticas, que são de longo prazo. Com o novo
formato de estratégia de atenção realizada pelos Centros de Atenção Psicossocial (CAPS),
torna­se relevante uma avaliação dos dispositivos CAPS, para assim visualizar suas
potencialidades e fragilidades no atendimento a essa demanda. O presente estudo tem por
objetivo avaliar a assistência oferecida pelo Centro de Atenção Psicossocial Álcool e outras
Drogas II Jabaquara, por meio da estrutura, do processo e do resultado da atenção aos
usuários. Trata­se de uma pesquisa avaliativa prospectiva, de métodos quantitativos
transversais e descritivos. Participaram nove profissionais, incluindo o coordenador, 21
usuários e 13 familiares. Utilizou­se a Escala Brasileira de Avaliação da Satisfação (SATIS
­ BR) e da Escala de Mudança Percebida (EMP). O CAPS ad II Jabaquara localizava­se num
amplo terreno, contudo funcionando em uma construção antiga de instalações precárias
com cômodos que não privilegiava a dinâmica do processo de trabalho. De um modo
geral, os profissionais, os usuários e familiares estavam satisfeitos com o Serviço, no
entanto, este poderia ser melhorado, por exemplo, aumentando o número de profissionais,
adequando à infra­estrutura, realizando a dispensação de medicação. Desde que os
profissionais iniciaram suas atividades no Serviço, as condições de trabalho pioraram para
44,5%. Houve uma diminuição de 19% das internações dos usuários em hospital geral e
psiquiátrico e em clínicas de reabilitação após terem iniciado o tratamento no Serviço. A
maioria dos familiares (85,7%) afirmaram estarem de acordo em participar no tratamento
do familiar adoecido, contudo, há baixa adesão familiar ao Serviço. O Serviço
apresentava, como fatores favoráveis, uma equipe competente, o bom acolhimento e
atendimento satisfatório; enquanto que como fatores desfavoráveis a estrutura, o recurso
humano insuficiente e inexpressiva supervisão, configurando­se em condições impróprias
para o trabalho em serviços de saúde mental.
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