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DIAGNQSTICO SITUACIONAL DO CENTRO DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL EM ALCOOL E
OUTRAS DROGAS JABAQUARA

No Brasil, a substituicdo do hospital psiquiadtrico estd em processo e exige mudancas
profundas de ordem socioculturais e tecnopoliticas, que sdo de longo prazo. Com 0 novo
formato de estratégia de atencdo realizada pelos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS),
torna-se relevante uma avaliacdo dos dispositivos CAPS, para assim visualizar suas
potencialidades e fragilidades no atendimento a essa demanda. O presente estudo tem por
objetivo avaliar a assisténcia oferecida pelo Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e outras
Drogas II Jabaquara, por meio da estrutura, do processo e do resultado da atencao aos
usuarios. Trata-se de uma pesquisa avaliativa prospectiva, de métodos quantitativos
transversais e descritivos. Participaram nove profissionais, incluindo o coordenador, 21
usuarios e 13 familiares. Utilizou-se a Escala Brasileira de Avaliacdo da Satisfacdo (SATIS
- BR) e da Escala de Mudanga Percebida (EMP). O CAPS ad II Jabaquara localizava-se num
amplo terreno, contudo funcionando em uma construcdo antiga de instalagdes precarias
com comodos que ndo privilegiava a dinamica do processo de trabalho. De um modo
geral, os profissionais, os usuarios e familiares estavam satisfeitos com o Servico, no
entanto, este poderia ser melhorado, por exemplo, aumentando o niumero de profissionais,
adequando a infra-estrutura, realizando a dispensacdo de medicacdo. Desde que os
profissionais iniciaram suas atividades no Servico, as condicdes de trabalho pioraram para
44,5%. Houve uma diminuigdo de 19% das internagdes dos usuarios em hospital geral e
psiquiatrico e em clinicas de reabilitacdo apds terem iniciado o tratamento no Servigo. A
maioria dos familiares (85,7%) afirmaram estarem de acordo em participar no tratamento
do familiar adoecido, contudo, ha baixa adesdo familiar ao Servigo. O Servico
apresentava, como fatores favoraveis, uma equipe competente, o bom acolhimento e
atendimento satisfatério; enquanto que como fatores desfavoraveis a estrutura, o recurso
humano insuficiente e inexpressiva supervisao, configurando-se em condigées impréprias
para o trabalho em servicos de salde mental.

Avaliacdo em enfermagem; Saude Mental.
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